Capitolul 4: Valoare si mentalitate de business, clienti si co

Acest capitol te ajuta sa intelegi cum sa gandesti ca o
profesionista completa — nu doar ca o tehniciana buna,
ci ca o femeie de afaceri care isi cunoaste valoarea.

Vei Invata sa iti construiesti o mentalitate de crestere,
sa comunici cu incredere si profesionalism si sa creezi
relatii sanatoase si durabile cu clientele tale.

Scopul este sa devii constienta ca succesul nu se
masoara doar in numarul de cliente, ci in calitatea
relatiilor, stabilitatea financiara si echilibrul tau
personal.




4.1. Mentalitatea de business

Trebuie sa intelegi care este diferenta dintre a fi ocupata si a fi
strategica.

Multe tehniciene raman blocate in rolul de , executant”,
concentrandu-se doar pe urmatoarea programare. Mentalitatea de
business inseamna sa vezi imaginea de ansamblu: unde vrei sa
ajungi, ce strategie ai si ce actiuni te duc acolo.

A lucra in salon inseamna sa fii prinsa in ziua de azi.
A lucra pentru salon inseamna sa creezi viitorul tau profesional.

Gandeste In termeni de investitie, nu doar de cost. Timpul,
energia si educatia sunt resurse care aduc rezultate pe termen
lung.

In business, disciplina bate motivatia. Fii consecventa, chiar si cAnd
nu ai chef !

Exemplu de asa NU!

X ,Postez doar cand am chef” — £4 ,Stabilesc o 7i fixa pe saptamana pentru cc



4.2. Valoarea ta ca profesionista

Valoarea ta nu sta doar in manichiurile perfecte, ci in experienta,
dedicarea, educatia si energia pe care o oferi.

Valoarea perceputa este ceea ce clienta crede despre tine Inainte
sa te cunoasca — iar asta se construieste prin imagine,
comunicare, pret si atitudine.

Nu te vinde ieftin!
Cand tu nu crezi in valoarea ta, nici clienta nu va crede.

Educa-ti clientele prin continut de calitate, nu prin reduceri.

O clienta informata devine o clienta fidela!

Exercitiu:
Scrie o lista cu toate elementele care adauga valoare serviciului tau (ex: produse profesionale, igiena,
experienta, educatie, timp acordat, atmosfera, detalii personalizate).

Tema:

Alege 3 elemente din lista si evidentiaza-le intr-o postare sau intr-un story. Scopul este ca publicul tau
sa inteleaga de ce serviciul tau merita pretul afisat.




4.3. Relatia cu clienta

Relatia sanatoasa cu clienta incepe cu limite clare. O clienta
care te respecta va ramane alaturi de tine pe termen lung.
Nu e nevoie sa fii disponibila non-stop.

Profesionalismul inseamna structura si reguli clare,
comunicate cu eleganta.
Comunicarea sincera, empatica si pozitiva creeaza loialitate.

Clientele dificile nu sunt o tragedie, ci o lectie despre cum sa
filtrezi si sa atragi clientele potrivite pentru tine.

Exercitiu:

Creeaza un mini-protocol de comunicare pentru clientele tale:

-cand si cum pot face programari,

-cum gestionezi intarzierile,

-cum comunici politicos, dar ferm, atunci cand o regula este incalcata.

Temar:
Aplica acest protocol timp de o saptamana si observa cum se schimba
dinamica cu clientele tale




4.4. Comunicarea eficienta

Tonul tau transmite mai mult decat cuvintele.
In salon: zAmbetul, postura, vocea, energia — toate spun ceva despre tine.
Online: descrierile, mesajele private si bio-ul tau sunt parte din brandul

tau.

Evita tonul defensiv sau justificativ. Inlocuieste-1 cu incredere si
calm.

Cuvintele potrivite pot transforma o situatie tensionata intr-o colaborare de
lunga durata.

Exercitiu:

Rescrie 3 mesaje frecvente intr-un ton profesionist si cald.

Ex:

X ,,Nu am timp acum, scrie-mi mai tarziu.”

4 ,Multumesc pentru mesaj! Revin cu detalii imediat ce finalizez clienta.”

Tema: Revizuieste textele de pe profilul tau (bio, descrieri, mesaje
automate). Actualizeaza-le astfel incat sa reflecte profesionalism si
caldura.




4.5. Fidelizarea clientelor

Scop: sa transformi clientele multumite in ambasadoare ale brandului tau.

Fidelizarea incepe cu consecventa si energia ta pozitiva.

Un gest mic, facut din inima, ramane In mintea clientei mai mult
decat o reducere.

Creeaza o experienta memorabila: un mesaj dupa programare, o
atentie de ziua ei, o vorba frumoasa la finalul sedintei, un
compliment ...

Clientii fideli sunt cea mai eficienta forma de marketing.

Exercitiu:
Scrie 3 idei simple prin care poti arata recunostinta clientelor tale
(ex: mesaje personalizate, card de fidelitate, reducere la aniversare).

Tema:

Alege una dintre aceste idei si implementeaz-o timp de o
luna. Noteaza cum reactioneaza clientele si cum se schimba
atmosfera din salon.



Tema de casa:
(scopul nw este 8¢ ai ripunsuri perfecte , ci sc—ti clarifici directia)

Scrie un mesaj de follow-up profesionist pentru clientele tale

Un mesaj simplu de tip:
,Multumesc ca ai ales sa revii la mine [] Sper ca te bucuri de unghiile tale!
Mi-ar placea sa stiu cum te simti dupa cateva zile - feedback-ul tau ma ajuta sa cresc.”

Poti salva acest mesaj ca sablon de comunicare standard.

Evalueaza-ti mentalitatea actuala de business
Completeaza urmatoarele afirmatii:

Eu merit sa fiu platita corect pentru munca mea, pentru ca...
Cea mai mare limitare mentala pe care o am acum este...
Pentru a creste ca profesionista, aleg sa...




